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a tovabbiakban ,,Adatkezel6”

Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviselét nem jeldl ki.

11. Az adatkezelés alapjaul szolgdlo jogszabdlyok

A jelen tajékoztatd szerinti adatkezelésekre az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

A

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény;

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (Eu) 2016/679 Rendelete

az informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi
CVIIL térvény

A fogyasztovédelemrol szol6 1997. évi CLV. torvény

A kutatas és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szolo 1995. évi
CXIX. torvény (DMtv.),

S gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIIL. torvény

I11. Fogalmak

»erintett”: barmely informacié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy;

»személyes adat”: az érintettre vonatkozo barmely informacio;

»kozérdekii adat”: az allami vagy helyi 6nkormanyzati feladatot, valamint jogszabalyban meghatarozott
egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy kezelésében 1évo és tevékenységére vonatkozo vagy
kozfeladatanak ellatasaval osszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ala nem es6, barmilyen
modon vagy formaban rogzitett informacid vagy ismeret, fliggetleniil kezelésének modjatdl, 6nallo vagy
gyljteményes jellegétol, igy kiilondsen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai
tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a mitkodést
szabalyoz6 jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott szerzédésekre vonatkozo adat;

,»ko0zérdekbdl nyilvanos adat”: a kozérdekii adat fogalma ala nem tartoz6 minden olyan adat, amelynek
nyilvanossagra hozatalat, megismerhetdségét vagy hozzaférhet6vé tételét torvény kdzérdekbdl elrendel;
»személyes adatok kiilonleges kategériai (kiilonleges adat)” faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai
véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggydzodésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok,
valamint a természetes személyek egyedi azonositisat célzd genetikai és biometrikus adatok, az
egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy szexudlis iranyultsagara vonatkozd
személyes adatok, valamint a biiniigyi személyes adat;

»~azonosithaté természetes személy” azonosithat6 az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett
modon, kiiléndsen valamely azonositod, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosit6é vagy a
természetes személy testi, fiziolodgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;

»adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gytijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
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atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy

egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel tjan, osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés,

illetve megsemmisités;

8. ,,az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik korlatozasa
céljabol;

9. ,profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos személyes jellemzok értékelésére,
kiilonosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes
preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartdozkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak;

10. ,,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely moédon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan
hozzaférhet6;

11. ,,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit Onalléan vagy masokkal egyiitt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozo kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog
is meghatarozhatja;

12. ,,adatfeldolgozo”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

13.,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attdl, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal dsszhangban férhetnek
hozza személyes adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazando adatvédelmi
szabalyoknak;

14. Jharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel,
akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére
felhatalmazast kaptak;

15. ,érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és
egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetlentil kifejezo
cselekedet Uitjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

16. ,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatisat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

17. ,vallalkozas”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetlenill a jogi
formajatol, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesitd tarsasagokat és
egyesiileteket is;

18. ,,vallalkozascsoport”: az ellendérzo vallalkozas és az altala ellendrzott vallalkozasok;

19. ,feliigyeleti hatosag”: egy tagallam altal a Rendelet 51. cikkének megfeleléen 1étrehozott fiiggetlen
kozhatalmi szerv, Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag;

20. ,;személyes adatok hatarokon atnyilo adatkezelése”:

a) személyes adatoknak az Unidban megvalosuld olyan kezelése, amelyre az egynél tobb tagallamban
tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezeld vagy adatfeldolgozd tobb tagallamban taldlhato
tevékenységi helyein folytatott tevékenységekkel osszefliggésben keriil sor; vagy

b) személyes adatoknak az Unidban megvalosuld olyan kezelése, amelyre az adatkezel§ vagy az
adatfeldolgozo6 egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel osszefiiggésben keriil sor
ugy, hogy egynél tobb tagillamban jelentdés mértékben érint vagy valdszintisithetden jelentds
mértékben érint érintetteket;

21. informacids tarsadalommal dsszefiiggo szolgaltatas™: az (EU) 2015/1535 eurdpai parlamenti €s tanacsi
iranyelv 1. cikke (1) bekezdésének b) pontja értelmében vett szolgaltatas;



1. Szallodai szolgaltatasok igénybevétele soran torténé adatkezelés

(A) Adatkezelés a szobafoglalas soran (online, e-mailben, telefonon vagy személyesen)

1. A kezelt adatok kére és az adatkezelés célja

a) név/cégnév: vendégek azonositisa érdekében van ra szikség;

b) vendégek szama és kora: a megfelel szoba és agyszam meghatarozasa, illetve kedvezmények
igénybe vétele érdekében van ra sziikség;

c) érkezés és tavozas idGpontja: a szobafoglalasok titkozésének elkeriilése érdekében sziikséges;

d) szoba tipusa: a szobafoglalasok iitk6zésének elkeriilése és arak meghatarozasa érdekében
sziikséges;

e) telefonszam: kapcsolatfelvétel megkonnyitését szolgalja;

f) e-mail cim: kapcsolatfelvétel megkonnyitését szolgalja, illetve hozzajarulas esetén hirlevelek
kiildésére hasznaljuk;

g) minden mas sajat dontés alapjan megadott informacio.

h) hitel- vagy bankkartyahoz kapcsol6do adatok a foglalashoz, fizetéshez kapcsolddoan

2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a szallodai szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd szerzddés teljesitése,
illetve az Adatkezel6 azon jogos érdeke, hogy a szerz6dds partnereit, illetve a szallasra ténylegesen
bekolt6z6 személyeket beazonosithassa, illetve a nem kételezé adatok megadasa esetén az adatkezelés
jogalapja az érintett onkéntes hozzajarulasa.

3. Az adatkezelés iddotartama

A kapcsolatfelvétel soran megadott adatok — szerz6déskotés hianyaban, lemondott foglalas esetén — 3
évig keriilnek megdrzésre.

A szerz6déskotés soran megadott adatok a Szamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdésben
meghatarozott konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kdzvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatok
megodrzésére vonatkozo 8 éves idotartam végét kovetd 1 év leteltével keriilnek torlésre.

Az egyéb onkéntesen megadott adatok a szallodai szolgaltatasok igénybevételének végét kovetden
torlésre keriilnek.

(B) Adatkezelés szallodai szolgaltatasok igénybevétele soran

1.

A kezelt adatok kére és az adatkezelés célja

a) név/cégnév: vendégek azonositasa érdekében van ra sziikség;

b) lakcim: vendégek azonositasa érdekében, idegenforgalmi adora vonatkozd kotelezettség
megallapitasa érdekében van ra sziikség;

c) gyermekek neve és kora: kedvezmények igénybe vétele érdekében van ra sziikség;

d) telefonszam: kapcsolatfelvétel megkonnyitését szolgalja;

e) e-mail cim: kapcsolatfelvétel megkonnyitését szolgalja, illetve hozzajarulas esetén hirlevelek
kiildésére hasznaljuk;

f) szobaszam: a vendégek beazonositasa érdekében sziikséges;

g) szoba tipusa: a szobafoglalasok litkozésének elkeriilése és arak meghatarozasa érdekében
sziikséges;

h) érkezés és tavozas idépontja: a szobafoglalasok titk6zésének elkeriilése érdekében sziikséges;

i) személygépkocsi rendszdma: onkéntesen megadhaté adat, de a parkolasi lehetéség biztositasa
érdekében sziikség van ra;

j) ételallergiara, diétara vonatkozd adat: 6nkéntesen megadhato adat, de az ételek elkészitésére
vonatkozo specialis igények figyelembe vétele érdekében sziikség van ra;

k) bankkartyan vagy mas fizetéeszkzon feltiintetett adatok;

I) képmas: a szalloda teriiletén elhelyezett kamerak altal felvett képfelvétel Gitjan keriil rogzitésre.
A kezelés személy ¢és vagyonvédelem céljabodl torténik;



m) Az Adatkezeld wifi haldzatahoz csatlakozd eszkozok haldzati egyedi azonositdja, illetve a
hasznalatra vonatkoz6 adatok;

n) panaszkezelés soran rogzitett adatok; az Adatkezel6 az érintetnek nytjtott szolgaltatas teljesitése
érdekében rogziti a vendégek altal tett panaszokat. Ennek soran az Adatkezel6 rogziti a panasz
megtételének, illetve a panaszra okot adé esemény idOpontjat, a panasz leirasat, a panaszt
alatamasztd bizonyitékokat és amennyiben az érintett megadja, akkor az érintett nevét és
elérhetdségét;

0) minden mas sajat dontés alapjan megadott informacio.

2. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a szallodai szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd szerzodés teljesitése,
illetve az Adatkezel6 azon jogos érdeke, hogy a szerz6d6s partnereit, illetve a szallasra ténylegesen
bekolt6z6 személyeket beazonosithassa, a szolgaltatasokat fennakadasok nélkiil nytjthassa ( a)-h)
pontok), illetve a nem kotelezé adatok megadasa esetén az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes
hozzajarulasa ( i)- k) pontok). Amennyiben az érintett a bankkartyan vagy mas fizet6eszk6zon feltiintetett
adatok ideiglenes megismeréséhez nem jarul hozza, csak készpénzes fizetésre van lehetdség.

A kamerafelvételek (1) pont) készitésére az Adatkezel6, valamint a vendégek személy- és
vagyonvédelemmel kapcsolatos jogos érdekeinek védelme érdekében kertil sor.

Az m) pont szerinti adatok Osszegylijtése az Adatkezeld jogos érdeke, amelyet kizarolag abbdl a célbdl
hasznal fel, hogy a wifihasznalati szokasokat figyelemmel kisérhesse és sziikség esetén a rendszert
fejleszthesse. Az Adatkezel6é a megtekintett oldalakra vonatkozd informacidkat nem rogziti, ezért az
adatkezelés nem sérti az érintettek személyiségi jogait, a wihihasznalat soran keletkezd statisztikai adatok
felhasznalasa az érintettek jogainak aranyos korlatozasat jelenti, ezért az Adatkezeld a jelen bekezdés
szerinti adatkezelést jogszertinek itéli.

Amennyiben az érintett az n) pont szerinti panasszal él, akkor az Adatkezel6 a szerzédéses szolgaltatas
nyujtasara vonatkozo kotelezettség teljesitése érdekében kezeli az adatokat, amennyiben az érintett nevét
vagy mas elérhet6ségét megadja. Amennyiben a panasz anonim modon érkezik és a panasz az érintettel
nem kapcsolathatd dssze, személyes adat kezelése nem torténik meg.

Amennyiben az érintett egyéb adatokat ad meg az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa lesz.

3. Az adatkezelés idétartama
A szerzddéskotés soran megadott adatok a Szamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdésben
meghatarozott konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kozvetetten alatamasztd szamviteli bizonylatok
megodrzésére vonatkozo 8 éves idStartam végét kovetd 1 év leteltével keriilnek torlésre.
A bankkartyan vagy mas fizetGeszkozon feltiintetett adatokat az Adatkezel$ nem 6rzi meg, kivéve azokat,
amelyek a fizetés soran a bankszamlakivonaton a banki eldirasok alapjan feltiintetésre keriilnek. Ezek az
adatok a Szamvitelr6l szolo 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdésben meghatarozott konyvviteli
elszamolast kozvetleniil és kozvetetten alatimasztd szamviteli bizonylatok megoérzésére vonatkozo 8 éves
idotartam végét kovetd 1 év leteltével keriilnek torlésre.

A wifihasznalat soran rogzitett statisztikai adatok 5 évig keriilnek megorzésre.

Az Adatkezel6 a panaszrdl felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat 6t évig 6rzi meg és az
Orzési idot kovetd 1 éven belill semmisiti meg.

Az egyéb Onkéntesen megadott adatok a szallodai szolgéltatisok igénybe vételének végét kdvetden
torlésre keriilnek.

4. Az Adatkezeld székhelyén/telephelyén iizemeld elektronikus megfigyelorendszerre vonatkozo specidlis
szabalyok

4.1. Kamerak elhelyezése



A kamerak elhelyezkedésérdl telephelyen a jelen tdjékoztatd 1. szamu fiiggelékében talalhato részletes
leiras telephelyenként.

4.2. Az elektronikus megfigyelérendszert lizemeltetd személy

Az Adatkezel6 székhelyén kiépitett kamerarendszert az Adatkezeld sajat maga iizemelteti az erre kijelolt
munkavallaloi altal. Az tizemeltetést a Szallodavezetd, Recepcios, Gondnok, ill. Informatikus munkakori
beosztasban dolgozé személy végzi.

4.3. A felvételek tarolasanak helye és idétartama

A felvételek az Adatkezeld székhelyén/telephelyén/fidktelepén talalhato vided rogzité egységekbe épitett
adathordozodkra keriilnek rogzitésre, amely vided rogzito egységek az Adatkezeld zart helységeiben az
adott székhelyén/telephelyén/fidktelepén talalhatoak.

A felvételeket az Adatkezel felhasznalas hianyaban legfeljebb 3 munkanapig 6rzi. A felvétel rogzitését
kovet6 negyedik napon az erre kialakitott szamitogépes program a rogzitett felvételeket automatikusan
torli.

A felvételek 3 munkanapon tali megérzésére kizardlag a személy- €s vagyonvédelemi, valamint a
magannyomozoi tevékenység szabalyairdl szolo 2005. évi CXXXIII. térvény 31. § (3)-(4) bekezdéseiben
meghatarozott okok alapjan van lehet6ség.

4.4. A felvételek tarolasaval kapcsolatos adatbiztonsagi intézkedések, jogosultak kore

A kamerak éloképe elkiilonitett, zart helyiségben az arra kijeldlt személyek altal lathato, a kamerak altal
kozvetitett képrol kizarolag az Adatkezeld videod rogzitd egységére keriilo egyetlen felvétel rogzithetd.

A kamerak altal kozvetitett él6kép, illetve rogzitett felvételek kizardlag az arra kialakitott szamitogépen
keresztiil lehetséges, ezek megtekintése interneten keresztiil, mas munkaallomasokon nem lehetséges.

A felvételekhez kizarolag az Adatkezeld altal kijeldlt személyek férhetnek hozza az Adatkezeld altal
biztositott jelszo felhasznalasaval. Az Adatkezeld altal erre kijelolt személy csak abban az esetben férhet
hozza a kamerarendszer altal rogzitett felvételekhez, ha a munkavallalok, az tigyfelek, az tigyfelek
munkavallaloi, latogatok vagy az Adatkezelé jogos érdekének védelme érdekében a felvételek
megtekintése valik sziikségessé. A felvételek visszanézése esetén jegyzOkonyv késziil, amely
jegyzOkonyv a feltételek torlését kovetden is megdrzésre kertil

A felvételek automatikus torlésérdl szamitogépes program gondoskodik.
4.5. A felvételek visszanézésére vonatkozd szabalyok

A felvételekhez kizarolag az Adatkezel6 altal kijelolt alabbi személyek férhetnek hozza:
a) Szallodavezetd

b) Recepcids
c) Gondnok
d) Informatikus

Az élokép megtekintésére az Adatkezeld alkalmazasaban alld azon mindenkori munkavallalok
jogosultak, akik munkakoriik vagy az Adatkezeld, mint munkaltat6é utasitdsa alapjan Szallodavezetd,
Recepciods, Gondnok, ill. Informatikus munkakorben teljesitenek munkavégzést.

(C) Adatkezelés a honlap haszndlata sordn

1.

A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

a) (sajat) siitik (cookies): A honlap egyes szolgaltatasainak teljes korti igénybe vételéhez a siitik
fogadasat javasoljuk. A siitik egy olyan kis szovegrészlet, amely személyre szabott informéaciokat
tartalmaz és amelyet az érintett bongészdje az érintett szamitogépén tarol el. A siitik célja az, hogy
segitenek szamunkra a visszatéré latogatok felismerésében, a testre szabott latogatéi funkciok



megvalositasaban illetve a felhasznaldi bejelentkezések (azonositas, hitelesités) lebonyolitdsaban.
Amennyiben tobbet szeretne tudni a siitikrél az alabbi linken tovabbi tajékoztatast kaphat:
https://europa.eu/youreurope/citizens/cookies/index_hu.htm.
A siitik kezelése soran kiilondsen az aldbbi adatok eltaroldsara keriil sor:
i. latogatas idépontja, gyakorisaga

ii. a latogato felhasznald szamitogépének IP cime,

iii. bongészojének tipusa
b) kiils6 szolgaltatok altal hasznalt siitik Google (Google analytics szolgaltatas) altal kozolt adatok:
az adatkezelés kizarolag statisztikai célbol valosul meg annak érdekében, hogy a honlap latogatottsagi
adatait (érintettek honnan kattintottak at, mennyi id6t téltenek a weboldalon, illetve hogy foldrajzilag hol
talalhatok) felhasznalva az Adatkezel6 a felhasznaloi élményt fokozhassa;

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja az érintett 6nkéntes hozzajarulasa. Az érintettnek lehet6ségiik van a cookie-kat
tordlni a bongészok Eszkozok/Beallitasok meniijében altalaban az Adatvédelem meniipont beallitasai
alatt. Viszont a kért adatok atadasanak megtagadasa, illetve a hozzaférés korlatozasa esetén a
kapcsolatfelvétel akadalyba iitkozhet, egyes kényelmi funkcidk nem lesznek igénybe vehetok. A
mitkodéshez sziikséges siitik esetén az adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelemi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL torvény 13/A. § (3) bekezdése.

Amennyiben tobbet szeretne tudni a Google Analytics szolgaltatasrol az alabbi honlapon tajékozodhat:
https://support.google.com/analytics#topic=3544906

Az alabbi oldalon pedig lehetdsége van arra, hogy a Google Analytics szolgaltatas hozzaférését korlatozza
az alabbi oldalrdl eltolthetd alkalmazas segitségével: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=en

Az adatkezelés idétartama

A kapcsolatfelvétel soran megadott adatok — szerzddéskotés hianyaban, lemondott foglalas esetén —3 évig
keriilnek megdrzésre.

A szerz6déskotés soran megadott adatok a Szamvitelrdl szol6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdésben
meghatarozott konyvviteli elszamolast kozvetleniil és kozvetetten alatdmasztd szamviteli bizonylatok
megodrzésére vonatkozo 8 éves idotartam végét kovetd 1 év leteltével keriilnek torlésre.

Siitik hasznalata soran keletkezd adatokat egy részét az Adatkezeld a bongészés idejéig kezeli, bizonyos
adatokat - valtozo id6tartamra, de legfeljebb 2 évre — tarol el, tobbnyire statisztikai adatok formajaban.

Az egyéb onkéntesen megadott adatok a szallodai szolgaltatasok igénybevételének végét kovetden torlésre
keriilnek.

V. Az adatokhoz valé hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések
Az adatokhoz valo hozzdférés és az adattovabbitas

Az érintett altal megadott személyes adatokhoz az Adatkezel$ arra kijelolt munkatarsai, a pénziigyi
osztaly munkatarsai és az Adatkezeld vezetd tisztségvisel6i illetve az informatikai szolgaltatasokat
ellatasara megbizott tarsasdg munkatarsai ismerhetik meg az iigykezelés érdekében. Az Adatkezeld altal
kinalt szallasokat ténylegesen igénybe vevd, nem sajat munkavallalok adataihoz az adatok felvétele soran
az adatok felvételére kijelolt munkavallalo férhet hozza. Emellett példaul a Tarsasag megbizasabol eljard
kozremiikodé személyek is megismerhetik az adatokat, ha az {igy kezelése érdekében feltétlentil
sziikséges.

Az adatokhoz az Adatkezelén kiviil
tgyvédi, jogi kozremitkodést igényld tigyekben Dr. Bakos Mariann (székhely. 1122 Budapest,
Krisztina krt. 31-33. fe. 5. );


https://europa.eu/youreurope/citizens/cookies/index_hu.htm
https://support.google.com/analytics#topic=3544906
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=en

az informatikai szolgaltatasokat nyujto (,,informatikai tarsasag”): HostWare Kft. (székhely: 1149
Budapest, Rona utca 120-122, Cg.: 01-09-263594)
jogosult hozzaférni

Az Adatkezel6 ezen tilmenden csak jogszabalyban meghatarozott esetben adja at a személyes adatokat

mas személyek vagy allami szervek, hatosagok szamara. Igy példaul, amennyiben

- az érintettet érintd {igyben birdsagi eljaras indul, és az eljar6 birdsag szamara sziikséges az érintett
személyes adatait (is) tartalmazo6 iratok atadasa,

- a valamely nyomoz6 hatésag megkeresi az Adatkezel6t, és a biintetd eljarashoz a munkavallalo
személyes adatait (is) tartalmazo6 iratok tovabbitasat kéri.

- valamely egyéb hatdsag jogszabalyban meghatarozott feladatkdrében eljarva az érintett személyes
adatait (is) tartalmazo iratok tovabbitasat kéri.

Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 az érintett altal megadott személyes adatokat az Adatkezel¢ székhelyén talalhatd
szervereken, az irodaépiiletben, illetve a telephelyeken kialakitott irodahelyiségekben talalhaté aktakban
tarolja. Az Adatkezelé megfeleld intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy a személyes adatokat védje
tobbek kozott a jogosulatlan hozzaférés ellen vagy azok jogosulatlan megvéltoztatasa ellen. fgy példaul
a személyes adatokat tarol6 szerver olyan zart helyiségben talalhato, amelyhez csak az Adatkezeld vezetd
tisztségviselSinek, illetve az informatikai tarsasdg munkatirsainak van kulcsa, a szervereken tarolt
adatokhoz csak egyedi azonositoval és jelszoval rendelkez6 munkatarsak férhetnek hozza, illetve dedikalt
adatok esetében a jogosultsagok is korlatozva vannak. Ezen kivill csak az informatikai tarsasag
munkatarsai férhetnek az elektronikusan tarolt adatokhoz, ha erre sziikség van.

Az informatikai tarsasag napi rendszerességgel felliigyeli az adatok megdvasahoz sziikséges technikai
feltételek meglétét biztonsagi masolatok tarolasat. Papir alapon rogzitett adatok biztonsagos kezelésérol
a napi 24 6raban elérhet portaszolgélat gondoskodik.

V. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok
A tajékoztataskéréshez valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban barmikor tajékoztatast kérhet az
Adatkezel6tol, hogy az Adatkezeld tajékoztassa:

- milyen személyes adatot,

- milyen jogalapon,

- milyen adatkezelési cél miatt,

- milyen forrasbdl,

- mennyi ideig kezeli,

- az Adatkezel6 kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz
biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

Az Adatkezel az érintett kérelmét legfeljebb 30 napon beliil, a munkavallal6 altal megadott elérhetdségre
kiildott levélben teljesiti.

A helyesbitéshez valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban barmikor kérheti, hogy az
Adatkezel6 mddositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor megvaltoztathatja az e-mail cimét).
A kérelem teljesitését megel6z6en az Adatkezel$ kérheti a személyes adatban tortént valtozas megfeleld
igazolasat (példaul lakcim megvaltozésa, viselt név megvaltozasa). Az Adatkezeld a kérelmet legfeljebb
30 napon beliil teljesiti, és errdl az érintett altal megadott elérhetdségre kiildott levélben értesiti az
érintettet.

A torléshez valo jog
Az érintett az 1. pontban megadott elérhet6ségeken keresztiil, irasban kérheti az Adatkezel6tél a

személyes adatainak a torlését. A torlési kérelmet az Adatkezel6 abban az esetben utasitja el, ha a
jogszabaly vagy valamely bels6 szabalyzat az Adatkezel6t a személyes adatok tovabbi tarolasara kotelezi.



Amennyiben azonban nincs ilyen kotelezettség, akkor az Adatkezel6 az érintett kérelmét legfeljebb 30
napon belill teljesiti, és errdl az érintett altal megadott elérhetdségre kiildott levélben értesiti az érintetett.

A zarolashoz valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy a személyes adatait
az Adatkezel$ zarolja. A zarolas addig tart, amig az érintett altal megjel6lt indok sziikségessé teszi az
adatok tarolasat. Az adatok zarolasat kérheti az érintett példaul abban az esetben, ha tigy gondolja, hogy
az adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezelte, azonban az érintett altal kezdeményezet hatosagi vagy
birésagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy az adatokat az Adatkezeld ne tordlje. Ebben az esetben a
hatosag vagy a birésag megkereséséig az Adatkezel6 tovabb tarolja a személyes adatot, ezt kovetéen torli
az adatokat.

Adathordozhatosaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa, tehat az érintett kérésére a Adatkezeld az
adatokat CD/DVD-re kiirva az érintettnek atadja.

A tiltakozdshoz valo jog

Az érintett az 1. pontban megadott elérhet6ségeken keresztiil, irasban tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha
az Adatkezel6 személyes adatot kdzvetlen iizletszerzés, kdzvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas
céljabol tovabbitana, felhaszndlna. Igy példaul az érintett tiltakozhat az ellen, ha az Adatkezeld
hozzajarulasa nélkiil személyes adatait tudomanyos kutatas céljabol felhasznalna. Az érintett tiltakozhat
az adatkezelés ellen akkor is, ha az ¢érintett szerint az Adatkezel$ kizardlag jogi kotelezettség
teljesitéséhez vagy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve a jogszabalyi felhatalmazason
alapul6 adatkezeléseket. igy példaul nem tiltakozhat az ellen, ha folyamatban 1év6 hatosagi eljaras soran
a személyes adatait tartalmazo megkeresését az Adatkezeld atadja a hatosag szamara.

VI. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetésége
Birosagi eljaras kezdeményezése
Az érintett altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az Adatkezel§ ellen.
A per elbirdlasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az

alabbi linken keresztiil tekintheti meg:
http://birosag.hu/torvenyszekek

Feliigyeleti Hatosaghoz intézett bejelentés

Az érintett bejelentéssel vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatainak a
kezelésével jogsérelem érte, vagy annak kozvetlen veszélye fennall:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag:
1530 Budapest, Pf. 5.

1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

+36 1 391 1400

+36 1 391 1410 (fax)

ugyfelszolgalat@naih.hu

www.naih.hu

Adatvédelemmel kapcsolatos barmilyen észrevételiikkel forduljanak hozzank bizalommal.


http://birosag.hu/torvenyszekek

