Kedves Vendégunk!

Szeretettel készontjitk Ont az Ujhuta Kastélyszalléban!

K6szonjiik, hogy szallodankat valasztotta!

Ezaton szeretnénk Onnek kellemes pihenést és id6toltést kivanni, valamint
tajékoztatni Ont a szallodankban igénybe veheto szolgaltatasokrol.

Vendégtajékoztato tartalomjegyzék A-Z-ig

Asztalfoglalas A recepcional lehetséges.

Adapterek és atalakitok A recepcion igényelhetdk.

Agynemdi napi cseréje A recepcidn kérhetb.

Babafelszerelések Babaagy, gyermek etet6szék, bébiétel melegitési igényét
kérjik a recepcion jelezze.

Bar Lobby barunk a szalloda halljdban naponta 07:00-22.00
Ora kozott varja a vendégeket.
Kinalatunkbdl: desszertek, kavék, teak, uditok, borok,
szeszes italok.

Biblia A szobaban az agy melletti kisasztal fibkjaban talalhaté

Check-in Erkezés napjan a szoba elfoglalasa 14 6ratél lehetséges.

Check-out Tavozas napjan a szoba 10 6raig all rendelkezésre.



Cipétisztitas
Cip6tisztito készlet
Csomagmegdbrzés
Csomagszallitas

Dohanyzas

Elektromos feszlltség
Ebresztés

Esernyd

Elektromos auto6toltd

Elelmiszer

Etterem

Ertékmegdrzés

A fobejaratnal talalhato cip6tisztitd gépunk.

A szobaban cipdtisztitd készlet talalhatd

A féldszinten talalhaté csomagszoba téritésmentesen
vehet6 igénybe. Erdekl6dés a Recepcion

Csomaghordasi igényét jelezze a Recepcion

A szallodai szobakban és a k6zés terekben a dohanyzas
SZIGORUAN TILOS. A belsé udvarban a terasz mellett
kijeldlt dohanyzbhelyet biztositunk. A szobak és a k6zds
helyiségek fustjelzOvel vannak felszerelve, eltakarasuk
tilos és tlzveszélyes. Ezek be nem tartdsa pénzbirsagot
(50.000.-Ft) és a szolgaltatas megszintetését vonja maga
utan!

220V. Nemzetkdzi dugalj adapter a recepcion igényelhetd.
Igényét kérjuk, jelezze a recepcional.

Kérésre a recepcion rendelkezésre all.

A toltés részleteirdl érdekl6djon a recepcion.

A szallodaban élelmiszerbiztonsagi okokbdl csak az itt
vasarolt ételek és italok fogyaszthatok!

A féldszinten talalhat6 az étterem.
Nyitva tartas: minden nap 08.00-21.00 6raig.

Buféasztalos reggeli 08:00 — 10.00 6raig

A’la carte étkezési lehetbség 12.00 — 21:00 6raig

Panziés vacsora 18.00 — 20.00 6raig

A széllodai szobaban szobaszéf talalhatd a szekrényben.
Elutazaskor kérjuk a széf ajtajat nyitva hagyni! A szalloda



Fénymasolas

Flrdékdpeny

Fltés/ Légkondicionalas

Gyermekagy

Gyobgyszer

Haziallat

Hitelkartyak

Jatszotér

Jatékterem

Lift

Kerékparkolcsdnzés

Kirandulasok, programok

Konferenciaterem

a szobai széfben elhelyezett értéktargyakért nem vallal
felel6sséget.

Kérjuk, érdekl6djén a Recepcion

A szobai bekészités része. Méretcsere esetén forduljon a
recepcidhoz vagy a szobaldnyhoz. Vendégeink az itt
tartdzkodasuk ideje alatt kontds cserét kérhetnek,
alkalmanként 2000.-Ft felar ellenében.

A szobaban egyedileg szabalyozhat6 klimaberendezésen
a légbefuvés intenzitasat, a hitést és flitést egyénileg
szabalyozhatjuk.

Korlatozott szamban biztositjuk. Erdeklédés a Recepcion

Laz- és fajdalomcsillapitd, lazmérd a recepcion kérhetd.

Szallodankban héazi allatot nem fogadunk.

VISA, Mastercard, Maestro,

A szélloda parkjaban.

Erdeklédjon a recepcion.

A hallban talalhato lifttel elérhetéek az I-1l. emeleten
talalhatd szobak.

Bévebb informacid a recepcion kérhetd.

Programlehetéségek a kérnyéken. Erdeklédjon a
recepcion.

15 f6t61 50 foig vallaljuk meetingek, targyalasok, treningek,
konferenciak teljes kéri lebonyolitasat. Erdekl6dés a
Recepcion



Kildénleges étkezési igények

Minibar

Mosas, tisztitas

Miszaki hiba esetén

Napi takaritas

Nyomtatési lehet6ség

Panasz

Papucs

Parkolo

Péttakaré, parna

Eltéré étkezési igényét (vegetarianus, ételallergia,
stb) kérjik, jelezze a recepcion

Minden szobaban talalhaté, kulénféle Uditd és
szeszes itallal és snack-el. A minibar fogyasztasat a
szobalanyok naponta feltoltik és a szamlajara
terhelik. Utols6 napi fogyasztasat kérjuk tdvozaskor
a recepcion jelezze.

Kérjuk a recepcion jelezze igényét. Minden
hétkéznap igénybe vehetd térités ellenében.
Mosodazsék a szallodai szobédban, a szekrényben
talalhato.

Kérjuk hivja a recepciot.

Kolllégaink a szobakat minden nap takaritjak,
kérésre a textilidkat cserélik. Extra takaritasi
igényuket kérjuk, jelezzék a recepcion

Kérjuk, érdekl6djon a recepcidn

Panaszaval, észrevételeivel kérjik, még itt
tartbzkodasa alatt forduljon a recepciéhoz, vagy az
ugyeletes vezetdhdz, hogy az esetleges problémat
minél gyorsabban orvosolhassuk.

Térités ellenében a recepcién igényelhetd

A szalloda bels6 udvaraban dijmentesen all a
vendégek rendelkezésére.

Kérésre poéttakardt, parnat (t6bb tipus) dijmentesen
biztositunk. Erdekl6dés a Recepcion



Radio

Sakk, kartya, jatékok

SZEP kartya

Széf

Szobaszerviz

Talalt targyak

Tisztalkodasi szerek

Torolko6zécsere

Tlzvédelmi hazirend

Varrokészlet

A radiét a szobai televizio készulékén tudja
beallitani a csatornakiosztas szerint.

Téritésmentesen biztositjuk. Erdeklédés az
recepcion.

Szallodank Széchenyi Pihenbkartya elfogadohely. A
felhasznalassal kapcsolatos bdévebb informacié a
recepcion kérhetd.

A szobaszéf a hozza kapcsol6d6 hasznalati utasitas
szerint mikddtethetd. A szobakban és a szobai széfben
hagyott értéktargyakért a szalloda felelésséget nem vallal.

08:00 — 24:00 6raig vehet6 igénybe. Szobaszerviz
szolgaltatas keretében a teljes éttermi ét- és itallapunk
igénybe vehet6 40% felarral, minimum 2 000Ft/alkalom.
Etlap és itallap a szobamappaban talalhat6 vagy a
www.ujhutakastelyszallo.hu cimen is elérhetd online.

Atveheték illetve leadhatdk a szobaasszonyoknal, illetve a
recepcion a megfeleld azonositast kdvetden. A talalt
targyakat 6 honapig 6rizzik meg.

A recepcidon megvasarolhatéak az alabbi termékek:
fogkefe, fogkrém, borotva, borotvahab.

A szallodai szobaban a térdlk6z6t kérésre cseréljuk.
Kérjik, a hasznalatnal vegye figyelembe a
kérnyezetvédelmi szempontokat, és csak indokolt esetben
cserélje.

Tajékoztatas a szobamappaban talalhaté.

Kérésre a recepcion elérhetod.



Vasalo Igényével kérjik, forduljon a recepcios kollégahoz.

Wifi Az egész szalloda terlletén téritésmentesen érhetb el. A
Wifi jelsz6 a szobamappaban érhetd el.



